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Vous trouverez dans le document ci-joint toute la démarche vous permettant de créer votre compte internaute, à 

la fois pour les familles déjà existantes dans notre base de données mais aussi pour les nouvelles familles. 

I/ Les familles ayant eu recours à nos services 

a) Je reçois mon lien de connexion 

Lors du lancement de notre Portail Famille, un email comportant un lien de validation vous sera envoyé, vous aurez 

un délai de 1440 heures (60 jours) pour cliquer sur ce lien avant expiration. 

Voici un exemple ci-dessous d’email que vous pourrez recevoir. 

_____________________________________________________________________________________________ 

Bienvenue sur le Portail Famille EXEMPLE Léo 

 

Votre compte internaute a été créé par notre service et, est maintenant disponible depuis ce lien : 

https://serviceenfance.ccpavr.fr/activation/2f5e0c015d034885416549ef0ca5e5be 

 

Attention, vous avez 72h pour activer votre accès, au-delà il sera automatiquement supprimé. 

 

Code utilisateur : EXEMPLE 

Mot de passe : 4312487 

 

Communauté de Communes 

Pont-Audemer Val de Risle 

 

NB : ceci est un message automatique, merci de ne pas répondre à ce mail. 

_____________________________________________________________________________________________ 

b) Je crée mon espace avec mon numéro de dossier 

 

Étape 1 : Je me rends sur le Portail Famille de la collectivité et je clic sur « Cliquez-ici » afin de m’inscrire. 

 

 

Je clique 

ici 

https://serviceenfance.ccpavr.fr/activation/2f5e0c015d034885416549ef0ca5e5be
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Étape 2 : Je renseigne toutes mes informations personnelles puis j’enregistre. 

 

 

Étape 4 : Je récupère mon numéro de dossier sur ma dernière facture soit avec la ligne « Votre numéro de dossier 

est le … » ou bien je regarde les 3 ou 4 derniers chiffres du numéro de la facture. 

Facture N° 21 24114060  
         M EXEMPLE Léo 
         Xxxxxxxxxxxxxxx 
 
         Xxxxxxxxxxxxxxx 
 

Date : 05-11-2024 
  
Période Du 01/11/2024 
                Au 30/11/2024 
Ecole   :  
 
Votre numéro de dossier est le : 4060 

 

J’enregistre 

Je remplis 
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Étape 5 : Je renseigne mon numéro de dossier ainsi que mon nom puis j’enregistre 

 

 

 

II/ Je n’ai jamais eu recours aux services de la collectivité 

a) Je souscris au Portail Famille 

Étape 1 : Je me rends sur le Portail Famille de la collectivité et je clic sur « Cliquez-ici » afin de m’inscrire. 

 

 

 

 

J’enregistre 

Je clique 

ici 

Je remplis 
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Étape 2 : Je renseigne toutes mes informations personnelles puis j’enregistre. 

 

Étape 3 : Je coche la case « Je n’ai pas ces informations, continuer sans » car c’est la première fois que j’utilise les 

services de la collectivité, puis j’enregistre. 

 

J’enregistre 

Je remplis 
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Étape 4 : Je coche la case « J’ai lu et j’accepte la politique de confidentialité de mes données personnelles » puis 

j’accepte. 

Étape 5 : Je vérifie mes information grâce au récapitulatif puis valide mon inscription s’il n’y a aucune erreur. 

 

J’enregistre 

Je coche 

la case 

Je valide mon 

inscription 
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Étape 6 : Je reçois un mail comportant mon code utilisateur, mon mot de passe ainsi qu’un lien d’activation valable 

60 jours.  

Bienvenue sur le Portail Famille Exemple Léo 

 

Votre compte internaute a été créé par notre service, il est maintenant disponible depuis ce lien : 

https://serviceenfance.ccpavr.fr/activation/867ec738a6973ed725f742fb59c7737b 

 

Attention vous avez 1440h (60 jours) pour activer votre accès, au-delà il sera automatiquement supprimé. 

 

Code utilisateur : Exemple74 

Mot de Passe : ?P.@NJV&M"i@fX8 

 

Communauté de Communes 

Pont-Audemer Val de Risle 

 

NB : ceci est un message automatique, merci de ne pas répondre à ce mail.  

 

        Retour au sommaire 

b) Je crée mon dossier sur le portail famille 

Étape 7 : Je crée mon dossier famille sur le portail famille 

 

 

Étape 8 : Je renseigne toutes les informations sur le responsable du dossier, notamment ses coordonnées et son 

adresse puis je valide avec l’étape suivante 

Étape 9 : Je renseigne toutes les informations de mon conjoint si besoin, sinon je clique sur « Ignorer cette étape) 

 

Je crée mon 

dossier 

https://serviceenfance.ccpavr.fr/activation/867ec738a6973ed725f742fb59c7737b
mailto:?P.@NJV&M%22i@fX8
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Je remplis les 

informations du 

responsable 

Je valide 
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Étape 10 : Je renseigne l’identité de mes enfants avec sa date de naissance et le lien de parenté avec le responsable 

et le conjoint. 

Je remplis 

si besoin 

J’ignore si 

aucun conjoint 
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Étape 11 : Je vérifie toutes mes informations grâce au récapitulatif disponible à la fin du dossier puis je valide la 

création de mon dossier. 

 

 

 

 

Je remplis 

J’enregistre 
J’ajoute si 

besoin 
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Étape 12 : Je reçois un mail m’indiquant que ma demande de création de dossier a bien été pris en compte et sera 

traité par la collectivité. 

Étape 13 : Je reçois un mail m’indiquant que ma demande de création de dossier a été validé par la collectivité. 

        Retour au sommaire 

 

III/ Je navigue sur mon espace personnel 

          

   

a) Mon dossier 

Sur mon espace personnel, je peux : 

- Consulter mon dossier et mes démarches. 

- Consulter les informations de mes enfants et modifier leurs informations médicales. 

- Consulter mes données personnelles et modifier mes coordonnées téléphoniques. 

- Consulter et télécharger les documents partagés sur mon espace. 

 

 

 

        Retour au menu 
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b) Inscriptions 

Pour inscrire mon enfant à une activité, je me rends sur l’onglet « Inscriptions » puis sur « Activité » 

dans le menu à gauche. 

 

c) Planning 

Le planning me donne la possibilité de réserver des journées aux activités parmi lesquelles mon 

enfant est inscrit. 

Pour cela je dois modifier le planning de mon enfant. 

Je choisi le 

type d’activité 

J’enregistre 

Je clique 

Puis 

l’activité 
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Retour au menu 

 

 

Une fois ma saisie valider, j’obtiens un récapitulatif de mes réservations avec le coût à l’unité, aussi le 

montant de la période peut évoluer avec les sessions facturées au ¼ d’heure. 

 

 

d) Actualités 

La page actualité vous donne accès à toutes les dernières actualités sur la communauté de communes 

et le portail famille et bien plus encore. 

e) Mon compte 

Je réserve 

les journées 

Je valide 
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En accédant au menu « Mon compte », j’ai la possibilité de modifier mon adresse mail, mon mot de 

passe et d’activer l’ergonomie mobile afin de rendre mon espace accessible sur mon mobile. 

 

         

        Retour au menu 

 

 

        Retour au menu 

Je clique 

Je peux 

modifier 

mon email 

Je peux 

modifier mon 

mot de passe 


